Obchodni podminky/reklamacni rad

Obchodni podminky pro nakup v internetovych obchodech provozovanych spole¢nosti Stella Medical s.r.o.,
platné od 1.1. 2014.

Podminky blize vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost Stella Medical
S.r.0., se sidlem Praha 10, Ruska 88, i¢o: 25741331 Spisova znacka C 66026 vedena u Méstského soudu v
Praze a kupujiciho (kupujici, spotiebitel - spotiebitelem se rozumi ¢lovek, ktery na rozdil od prodavajiciho
pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedné v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu
svého povolani).

Kupujici, ktery neni spottebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pfi samostatném vykonu svého
povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a fidi se &eskym pravem.
Vztahy obchodnimi podminkami nize neupravené se fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem
o ochrang spottebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi ptedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisii.
Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.). Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné
formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach obchodu a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spottebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi
dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznikd odesldnim objednavky kupujicim—spotiebitelem a piijetim
objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na
zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nemd vliv. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny)
1ze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zdklad¢ zdkonnych divodi.

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,OBJEDNAT*.

Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslanéd objednavka zbozi kupujicim
a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s
timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, v¢etné
reklamacniho tadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici
dostatecnym zplsobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny,
pfedpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné ¢i telefonicky).

V ptipadé doruovani pisemnosti mezi ucastniky se za doruovaci adresu povazuji sidlo prodavajiciho (viz
adresa nize na strance) a adresy kupujiciho uvedené v objednavce.

Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani www.floatron.cz nebo do vyprodani zasob v pfipad¢, Ze tento okamzik nastane diive, neZ je tato
skutec¢nost reflektovana technickymi prosttedky zobrazovani nabidky zbozi.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikac¢nich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady



vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Veskeré ceny v e-shopu uvedené jsou véetné DPH a vSech dalSich poplatkl (recyklacni a jiné poplatky) v
ceskych korunéch - K¢, kromé nékladi na doruceni zbozi.
Zména ceny v disledku chybného zavedeni do e-shopu vyhrazena.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé¢, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni G¢inky. Pievzeti nevyzddaného plnéni ze strany kupujiciho
neznamena prijeti nabidky. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby.

Doprava a platba za zboZzi:

Zbozi zasilame pouze osobam starsim 15 let v Ceské Republice na b&Zné adresy (do ubytovacich zafizent,
na P.O. Box nebo poste restante adresy zboZi nezasilame !) "balikem do ruky",doporuc¢enou zasilkou nebo
dobirkou Ceské Posty s.p. Nasledné zasilame info mail se sledovacim ¢islem Ceské Posty.

Do zahranici, v€etné Slovenska zbozi zasilame aZ po dalSi domluvé!

Odeslani - expedice (kterou potvrzujeme zaslanim info e-mailu) prob¢hne ve 1hiité do 7 pracovnich dnii od
objednani. Pokud zbozi nebude dostupné do 7 dnti, budeme vas po této lhité informovat mailem. V
pripadé, ze do dvou pracovnich dnti po obdrzeni mailu s informaci o expedovani zbozi od nas zbozi nebude
dodano, je nutné abyste kontaktovali mistni poboc¢ku posty s dotazem na cislo baliku - tuto informaci vam
zasildme automaticky v e-mailu potvrzujicim expedici zboZi. Garanci dodani v urcitém terminu nelze
poskytnout - jde o piepravni sluzby poskytované tieti osobou.

Poskytnuti osobnich udajii je dobrovolné, méate pravo piistupu k osobnim udajiim, pravo na opravu
osobnich udaju, jakoz i dalsi prava stanovend v § 21 zakona 101/2000 Sb.o ochran¢ osobnich udajii a o
zméné nékterych zakont, v platném znéni.

Dodani zboZi a jeho kontrola

Kupujici je povinen zbozi pievzit a zaplatit cenu specifikovanou v objednavce. Kupujicimu se doporucuje,
aby si zboZi pfi ptevzeti co nejdiive ptekontroloval pro zjiSténi ptipadného poskozeni zbozi pii pieprave
nebo jeho ubytku v souvislosti s pfepravou.

Pokud piijemce pifevezme zésilku od ptepravce a nasledné zjisti, Ze zasilka byla poskozena pfi postovni
prepravé, nebo doslo k ubytku zbozi pti postovni preprave, bez zbyteénych odkladii provede reklamaci u
prodavajiciho (adresu pro uplatnéni reklamace najdete dole na strance). V takovém piipadé€ se doporucuje
ptedloZeni poStovni zasilky v tom stavu, v jakém byla dodana, nebo, neni-li to mozné, tento stav hodnovérné
dolozit.

Za timto ucelem prodavajici doporucuje, aby kupujici pro takto uplatiiovanou reklamaci uschoval kompletni
baleni zésilky vcetné vSech vyplilovych materiald, proti narazovych sacki apod.

Doklady ke zbozi - doklad obdrzi kupujici zadroven s dodavkou zbozi.
Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpisobem muze kupujici prava z nich uplatnit.

Neptevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé poruSenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢, maximalné vSak 300,- K¢. Prodavajici



je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou ptiméfenou lhiitu pro
pievzeti, zbozi vhodnym zplisobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z
diivodu nedostatku sou¢innosti na stran¢ kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén viici
kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Storno objednavky a odstoupeni od kupni smlouvy

U smluv uzavienych distanénim zpisobem muze kupujici odstoupit od uzaviené kupni smlouvy do 14 dnt
od ptevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zptlisob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby.
Uvedena lhtta je urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funk¢nosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i pied dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pieda ve 14 denni 1haté. Kupujici neni povinen
uvést divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro urychleni vytizeni je tfeba v odstoupeni uvést datum
nakupu a ¢islo objednavky, Cislo bankovniho uctu a zvoleny zptisob vraceni zbozi.

Kupujicimu se doporucuje spolu se zbozim vratit také original dokladu o jeho koupi (danovy doklad -
paragon). Vyrazn¢ tim urychli vraceni penéz.

Prodévajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku odpovidajici cené zbozi a uhrazenym nékladiim na dodéani a
to ve lhité do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, stejnym zptsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal.
Nabizi-1i prodejce v ramci urcitého zptsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné 1hité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo jinak dodat
zakoupené zboZi. ZboZzi by mélo byt vraceno prodavajicimu (nikoliv dobirkou!) kompletni, nejlépe v
puvodnim obalu, nemélo by jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnti vSak nelze chapat jako moznost bezplatného
zapujceni zboZi.

Spotiebitel (kupujici) v ptipad€ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pievzeti plnéni, musi
prodavajicimu do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zdkladé€ kupni smlouvy ziskal. Pokud
to jiz neni dobfe mozné (napi. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel
poskytnout penézitou nadhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi
opotiebeno, poSkozeno (byt’ jen ¢astecné) poruSenim povinnosti kupujiciho, mize prodavajici uplatnit na
kupujicim narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist svilj narok na vracenou kupni cenu.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; déle
u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v€. alkoholickych népojli), jejichZ cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezéavisle na vuli prodavajiciho; u smluv na dodadvku zbozi upraveného podle piani
spotiebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo
nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vyiato z uzavieného obalu a z hygienickych duvodu je nelze
vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programt, porusil-li kupujici jejich
puvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisti nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, doprave, stravovani
nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zaklad¢ vetrejné
drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby.

Storno objednavky ze strany dodavatele - dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku (kupni smlouvu)
nebo jeji ¢ast v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodéva nebo se vyraznym zpisobem zmeénila
cena dodavatele zboZi, dale také v pfipad¢ zjevné chyby v cené€ zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro
tento typ/druh zbozi obvykla). Za zjevnou chybu v cen¢ zbozi je povazovano napiiklad mylné uvedeni
prvnich tfi ¢islic na misto Ctyf, zjevné nizka cena zbozZi (napt. o 70% niz$i cena, nez je pro tento druhy a typ
zboZi obvyklé), a jiné zjevné chyby v psani. V pfipad¢, ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené



kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dal§im postupu.

Reklamace, reklamacni rad:
e Prava a povinnosti z vadného plnéni
o Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napt. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se
k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo
jakost neodpovidé jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za
které prodavajici odpovida.

Kupujici miize u prodévajiciho uplatnit nejpozd¢ji do 24 mésicti od pievzeti zbozi podle svého pozadavku
narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neumérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez
vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozn4, na zékladé odstoupeni od smlouvy mtize kupujici pozadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicti od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi pievzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél
nebo ji sam zpusobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto ptipadech pravo na ptiméfenou slevu. U zbozi
prodavaného za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Popis vady je
vzdy vyznacen na dailovém dokladu.

e ZaKkonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24 mé&si¢ni zarucni dobé.
V této lhuté¢ mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravou;

e piimétenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni piedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-1i o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo ptfimeienou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou vadu nebo ¢tvrta pro
rtizné vady) nebo ma zboZzi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné€), miize kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé po uplynuti zarucni lhtity, vady vzniklé v disledku bézného
opotiebeni, nedodrzeni navodu k pouZiti a také mj. v té€chto ptipadech:



se zbozim bylo nakladano v rozporu s Gcelem, ke kterému je urceno (vSechny produkty k
nasi nabidce jsou ureny pouze pro domaci uziti - zakazano je zejména nepovolené komeréni
uziti - v hernéch atd., uzivani vét§im mnozstvim uzivateld apod.)

e poskozeni vznikla v disledku nehody, bézného opotiebeni, nedbalosti, zneuziti, nespravného
uziti (v€etné a bez omezeni na nespravné pouzivani produktu a/nebo v souladu s pokyny o
spravném pouzivani a udrzbé, nebo instalaci nebo pouzivani zpisobem, ktery se vymyka
aplikovatelnym mistnim technickym nebo bezpecnostnim normém)

e 7zbozi je umyslné ¢i netimysIné poskozeno v disledku nespravné obsluhy, v dasledku
teplotnich vlivl, vody, vlhka, prasnosti, kolisani sitového napéti, elektrického vyboje, vyssi
moci, pozarem, zédplavami nebo jinymi pfirodnimi katastrofami aj.

e vady zbozi vzniklé mechanickym poskozenim, napft. pfi transportu kupujicim, narazem,
padem, neSetrnym uzivanim aj.

e  jsou porusSeny, odstranény nebo pozménény vyrobni, bezpecnostni a zaru¢ni plomby, Stitky,
pfip. jiné ochranné prvky zabranujici otevieni ¢i rozebrani véci, nebo zabezpecujici
jednoznacénou identifikaci zbozi nebo byly provedeny opravy ¢i jiné zasahy uskute¢néné
osobami, které predem pisemné neschvalil prodejce zatizeni

e zboZi bylo poskozeno v diisledku nadmérného zatézovani nebo pouzivani v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci

e do konzole byl nahrdn neoriginalni firmware/systém ¢i jiny vyrobcem neschvaleny software,
ptipadné bylo provedeno neautorizované sniZeni verze firmware/systému ¢i byly provedeny
prodejcem neschvalené zmény produktu z jakéhokoliv diivodu a bez ohledu na jejich
spravnost

o reklamace v pripad¢, kdy doslo k materialnimu poruseni licence na systémovy software

e  pii pouzivani s perifernimi zatizenimi neschvalenymi vyrobcem nebo prodejcem zatizeni, ke
kterému tyto periférie byly pfipojeny (vCetné a bez omezeni na zatizeni na vylepseni her,
adaptéry a zdroje napdjeni)

e vady zpusobené virovou infekci

o kupuyjici chee reklamovat stav, ktery je béznou vlastnosti produktu danou pouZitou vyrobni
technologii - napt. mensi pocet (4 a mén¢) vadnych pixeld na LCD displeji hernich konzoli

je dle vyjadreni vyrobce béznou vlastnosti vyrobku a nejde o vadu vyrobku

Adresu pro uplatnéni reklamace (zaslanim doporuéenou zasilkou nebo balikem Ceskou Postou, piipadné
osobn¢) zbozi zakoupeného pies internetové stranky http://www.floatron.cz najdete dole na této strance.

Pokud chcete vyfizeni reklamace urychlit, doporuc¢ujeme vam nejprve nds kontaktovat na mailu
floatron@seznam.cz s podrobnym popisem zavady. V piipade€, ze vami reklamované zbozi Ize opravit v
autorizovaném servisu, sdélime vam jeho adresu, na kterou zboZi k reklamaci pfimo zaSlete. Timto
postupem zrychlite vyfizeni vasi reklamace nejméné o jeden tyden. Dalsi velkou vyhodou mohou byt sluzby
servisu, ktery je v nékterych ptipadech schopen zafidit bezplatné vyzvednuti zbozi pfimo u vas doma ¢i v
praci a nasledn¢ vam ho také opravené dorucit.). Nezapomeiite také ptilozit pisemny podrobny popis zavady
a vase kontaktni udaje - jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, popf. telefonni ¢islo. Pii zasilani zbozi k reklamaci
je nezbytné odeslat kompletni obsah baleni (napt. v pfipad€ zavady nabijeni neposilat jen nabijecku, ale také
samotny pfistroj), aby bylo mozno fadné identifikovat pfi¢inu zdvady. Zasilku pojistéte na odpovidajici
¢astku podle hodnoty zbozi zasilaného k reklamaci a zbozi zabalte tak, aby bylo vylou¢eno jeho poskozeni
pti piepravé (za ptipadnou ztratu ¢i poskozeni zasilky béhem piepravy neneseme zodpovédnost).


http://www.floatron.cz/

Kupujici je povinen sd€lit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢né¢ho
odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodéavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-1i kupujici
opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného porusSeni smlouvy vcas, ma prava jako pii nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi od
dodani zbozi prodévajicimu (viz adresa dole na strance). Zbozi dodané k reklamaci by mélo byt Cisté a
kompletni.

Prodavajici bezodkladné potvrdi kupujicimu piijeti reklamace pomoci e-mailu nebo SMS zpravy datum
ptijeti reklamace, jeji obsah a pozadovany zptlisob jejiho vyfizeni. Prodavajici je povinen bezodkladné,
nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci, piipadné€ o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné
odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhité sdeli. Reklamaci,
vcetn¢ odstranéni vady, prodavajici vyiidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho
uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhaté. Po uplynuti této lhiity mé kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat ptiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

V ptipadé zjevné neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na ndhradu svych nékladi spojenych s
vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel nema narok na ndhradu nakladu, které vznikly na jeho strané
(pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napt. o opakovanou zjevné bezdiivodnou reklamaci, u které se jiz
da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).

Béh lhiity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vytizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat
doplnéni podkladii od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhta je od tohoto data pozastavena az do dodani
vyzadanych podkladd kupujicim.

Ekologicka likvidace elektrickych a elektronickych zarizeni:

Zadné elektro zafizeni zakoupené v tomto e-shopu nesmi byt na konci Zivotniho cyklu umisténo do
smésného komunalniho odpadu, ale musi byt odlozeno na misto k tomu urcené. Vyslouzil¢é elektro zatizeni
muZzete v takovém ptipadé odevzdat bezplatn€ na n€kterém z vefejnych sbérnych mist. Pfipadné mate také
moznost takoveé elekro zatizeni zaslat na nasi adresu (najdete dole na této strance). Ekologicka likvidace
vSech elektro zatizeni zde prodavanych je zajisténa v ramci kolektivniho systému RETELA.

Informace o bateriich a akumulatorech dle § 31d zakona o odpadech

Proc baterie do koSe nepatri ?

Pouzité baterie a akumulatory, nespravné vyhazované s béZznym odpadem, mohou vazné narusit Zivotni
prostiedi. Po Case se z nich uvolnuji Skodlivé latky, zejména tzv. t€zké kovy, které mohou znecistit pidu
nebo spodni a povrchové vody a maji prokazatelné skodlivy vliv na lidské zdravi. Recyklaci kovovych latek
obsazenych v bateriich 1ze dosahnout vyznamnych energetickych a materidlovych uspor primarnich surovin.

Kam s pouzitymi bateriemi ?

Pouzité baterie nebo akumulatory mliZzete bezplatné odevzdavat na mnoha mistech, ktera jsou oznacena jako
,mista zpétného odberu* spole¢nosti RETELA a ECOBAT. Jsou to zejména prodejny elektrospotiebict,
supermarkety a hypermarkety, obchodni hobby centra, sbérné dvory nebo mobilni sbérny nebezpecnych
odpadii v méstech a obcich. Seznam veiejné piistupnych mist zpétného odbéru najdete na www.retela.cz a
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www.ecobat.cz.

Vsechny odevzdané baterie jsou tfidény podle elektrochemickych typii a predavany do recyklacnich
zafizeni, kde jsou z nich ovéfenymi technologickymi postupy ziskavany zejména kovy, jako napt. olovo,
nikl, zinek, mangan, kadmium, kobalt a dalsi.

Co znamena symbol preSkrtnuté popelnice?

Tento symbol mtiZzete najit pfimo na bateriich, jejich obalech nebo na elektro zatfizenich, ktera baterie nebo
akumulatory obsahuji. Tento symbol vyjadiuje, Ze baterie nepatii do odpadkového kose, popelnice ani
kontejneru s komunélnim odpadem. Vyhazovani baterii do sbérnych nadob ur¢enych pro komunalni odpad
nebo do volné piirody je piisné zakazano.

Pokud jste kone¢nymi uzivateli nami dodavanych baterii, mazete je po pouziti odevzdavat:

e na kterémkoliv vefejném misté zpétného odbéru pokud je vase rocni spotfeba mensi nez 20
kg (seznam vefejnych mist zpétného odbéru je zvefejnén na www.ecobat.cz),

e prodejci (adresu pro osobni odevzdani nebo pro odevzdani zaslanim postou pouzitych baterii
najdete dole na této strance pod titulkem "Provozovatel e-shopu:™)

e piimo spole¢nosti ECOBAT s.r.0. pokud je VasSe ro¢ni spotieba vétsi nez 20 kg (pro uzavieni
bezplatné smlouvy prosim kontaktujte provozni oddéleni spolecnosti ECOBAT s.r.0.).

ProhlaSeni, ochrana osobnich adaja

Registraci nebo objednanim zbozi na http://www.floatron.cz vyjadfujete svij souhlas s tim, aby vami
uvedené osobni udaje byly shromazd’ovany. Ve smyslu §11 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich
udajii jste informovani o tom, Ze provozovatel tohoto e-shopu, shromazd'uje a zpracovava o vasi osobé
informace uvedené v registraci nebo objednavce a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy,
pro ucely vedeni uzivatelského ctu a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem dodavatele na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni dodavatelem na
elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita. V ptipad¢, ze je nakup na webové strdnce mozné
proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho miize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé
osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez ptedchoziho souhlasu kupujiciho
piedavany tfetim osobam. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udajt.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

V ptipadé poruseni povinnosti provozovatele mate zarucena i dalsi prava ve smyslu §21 zdkona ¢. 101/2000
Sb. Souhlas se zpracovanim osobnich udajii mtiZzete kdykoliv odvolat - doporucujeme pisemné
(doporuc¢enym dopisem) na adresu provozovatele. V takovém piipadé bude vase registrace zrusena a veskeré
vaSe osobni informace zniceny.

Objednavky namatkové ovéirujeme po telefonu a pokud bude zjiSténo neuvedeni isla telefonu pro
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ovéreni osobnich udaji, uvedeni ciziho tel. ¢isla, nebo tel. ¢isla na némz je opakované kupujici
nekontaktni, potom bude vasSe registrace zrusena, objednavka stornovana a veSkeré zadané udaje
vymazany z nasi evidence.

Zasady ochrany osobnich udaji pii vyuZiti remarketingu

Pro internetovou propagaci jsou kromé jiného vyuzivany také reklamni sdéleni zacilena dle minulého
chovani ¢i nékterych demografickych udaji navstévniki e-shopu. Diky tomu se mtizete setkat s nasimi
reklamami i na jinych serverech, které navstivite. K tomu je pouzivana cookie tieti strany systému
DoubleClick. Reklamy, které Vam zobrazi, jsou optimalizovany na zakladé Vasich piredchozich navstév a
zobrazenych webovych stranek tohoto e-shopu. Své predvolby zobrazovani reklam Google nebo jejich
zakaz si muzete sami nastavit ve spravci nastaveni reklam.

ReSeni spori

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy. Prodavajici se zavazuje usilovat
prednostné o mimosoudni feseni sport s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne. Mimosoudni feSeni sporti
probiha prostiednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové strance Www.vasestiznosti.cz

Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im fizenim
podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich nélezi, v platném znéni, a jeho
vyuzitim neni doteno opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlcéeci a prekluzivni
lhiity podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.
Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce.

Zaloha na zbozi

V piipadé, Ze je kupujicim objednano specidlni zbozi na objednavku nebo zbozi, které neni na sklad€, nebo
mnozstvi zbozi, které neni obvyklé, mize byt ze strany prodavajiciho pozadovana uhrada zéalohy.
Prodavajici se zavazuje o pozadavku zalohové platby informovat kupujiciho neprodlené.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavieni
kupni smlouvy a umoziuji spotiebiteli jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy
kupujici pfijimé veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky
véetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim piipade
prokazatelné dohodnuto jinak.

Z4dna z uvedenych doporudeni nemaji vliv na moznosti a prava spotiebitele vyplyvajici z Ob&anského
zakoniku a zdkona O ochrang spotiebitele v platném znéni.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §1826 odst.
1 obcanského zakoniku.

Adresa pro zasilani reklamaci : Stella HoSkova
Na Hiire 154
Tehov

25101
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